
DNA = Doorvertaling Naar Actie

Van onderzoeksgegevens naar doe(l)stellingen

WELKOM …

…als marketingmedewerker bij
bibliotheek Noord-GelBurg

Wat is onze Bibliotheek?

Centrum voor ontwikkeling en educatie?

Warenhuis van kennis en informatie?

Encyclopedie van kunst en cultuur?

Podium voor ontmoeting en debat?

Plek voor iedereen? Plek voor inspiratie en ontspanning?

Dat prachtige 
multifunctionele gebouw 
op de markt?

Plek voor kinderen en jeugd?



Wat versta je onder marketing?

Proactief vermarkten?

Promotie?

Plaats?

Pecunia?

Profilering?

Positionering? Personeel?

Propositie?

Prijs?Politiek?

Plek intern?Product?

Push?

Pull?

Input vanuit de directie (1) - Identiteit

� Wie zijn we?

Onze bieb is een laagdrempelige ontmoetingsplek voor 
iedereen – zowel fysiek als virtueel – ten behoeve van 
ontplooiing, ontmoeting en ontspanning

Input vanuit de directie (2) - Marktinformatie

� Wat weten we? 

-20% van de inwoners van het marktgebied van Noord-GelBurg is lid
Bron: informatie uit de casebeschrijving

-25% van de inwoners in Nederland is lid 
Bron: SCP

-75% van de leden en gebruikers in Nederland is vrouw
Bron: De klant is koningin

-45% van de potentiële leden is man
Bron: Onderzoek G., L., Br.



Input vanuit de directie (2) - Marktinformatie
� Wat weten we?
Bron: onderzoek L., G., Br.:

-69% van de leden weet – of denkt te weten – wat de bieb biedt
-47% van de niet-leden weet – of denkt te weten – wat de bieb biedt
-47% van de niet-leden vindt dat de bibliotheek een belangrijke functie heeft
-Leden maken vaak deel uit van traditionele gezinnen 
-Niet-leden zijn vaak samenwonenden met of zonder kinderen
-Onder de traditionele gezinnen komt ruim 90% van de niet-leden nooit in de bibliotheek 
-30% van de niet-leden is potentieel lid (op basis van ‘clusteranalyse’)
-Leden willen goede service: opening (weekends & ‘s avonds), zoekgemak, duidelijke winkelinrichting
-Potentiële leden wensen: gratis abonnement (63%); digitaal reserveren/verlengen (47%); ruim CD/DVD-

aanbod (30%); thuisbezorging (30%); grand café (25%) 
-Bij potentiële leden scoort het lees-, luister-, filmkijk- en gamegedrag redelijk hoog
-Drempels voor niet-leden:17% leest niet veel; 18% te duur; 30% geen tijd; 42% ziet internet als substituut 
-Volgens 40% van alle respondenten is de bieb een ontmoetingsplaats; t.o.v. leden: 2%
-74% van alle ondervraagden denkt dat de bieb er vooral is voor kinderen en jongeren
- …

Input vanuit de directie (3) - ondernemingsdoelen

� Wat willen we?

-Klant- en marktgericht werken

-Een duidelijkere positionering richting onze doelgroepen 
en stakeholders

-Bestaande klanten behouden en meer producten bij hen 
afzetten 

-Nieuwe klantgroepen werven

Opdracht aan de marketingmedewerker(s)

� Formuleer de marketingdoelstellingen die nodig zijn om de 
genoemde ondernemingsresultaten te bereiken. Probeer dit 
zowel organisatiebreed als doelgroepspecifiek te doen

(Definitie marketingdoelstelling = specifieke doelen die gericht zijn op het 
verkrijgen en behouden van een sterke marktpositie. Denk aan: 
naamsbekendheid, merkkennis, afzet, omzet, productontwikkeling, 
marktaandeel, concurrentie, klantwerving en –behoud)



Marketingprioriteit (in deze fase)  =    Plan

BEDANKT …

…en mail ons je eerste set 
marketingdoelstellingen; wij reageren 
naar je terug !


