Methoden voor het in kaart brengen van je (potentié  le) klant
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Themadagen / weken / jaren voor activiteiten

Boekenweek

Week van de Geschiedenis
Jaar van Religieus Erfgoed
Kinderboekenweek
Nederland Leest

Maand van het Spannende Boek
Open monumentendag
Week van de Smaak

Week van de Poézie

Week van de Alfabetisering
Week van het Luisterboek

Y
an de bibliotheek

VAN ONDERZOEK NAAR ACTIE

Trends in de maatschappij voor activiteiten

Culturele diversiteit

Mediawijsheid

Internetopvoeding / internetgedrag van kinderen
Laaggeletterdheid

Hypes (tapas, TV series)

ICT gebruik en vaardigheden

Digitale fotografie

Actuele thema'’s (Verkiezingen VS, Olympische Spelen)

Yo
an de bibliotheek

VAN ONDERZOEK NAAR ACTIE




Casus : Week van de Geschiedenis

‘Wij willen iets doen met de Week van de Geschiedenis’

Vraag 1: Sluit dit aan op de missie/kernfuncties/ko  ers?

Bijv: Educatie en informatie:

‘De Openbare bibliotheek x ziet het als haar
maatschappelijke opdracht om verleden, heden en
toekomst met elkaar te verbinden. Zij doet dit door het
toegankelijk maken van onafhankelijke en betrouwbare
informatie en een uitgebreid aanbod van kennis, literatuur
en andere cultuuruitingen in samenwerking met en voor
personen en partners.’

Vraag 2: Is er behoefte aan? Bij Wie? Op basis van  welke feiten
en cijfers?

A) kijken naar behoefte aan activiteiten in het algemeen (KTO)

Van welke bibliotheekdiensten maakt u gebruik? - Het
bijwonen van lezingen Totaal
1-2keerper | 3-6keerper | meerdan6
1 nooit jaar jaar keer per jaar
1 Man 76,2% 206% 28% 4% | 100%
2 Viouw 745% 219% 2,5% 1,2% | 100%
Total 74.9% 215% 26% 10% | 100%




Van welke bibliotheekdiensten maakt u gebruik? - Het
bekijken van tentoonstellingen Total
1-2 keerper  3-6keerper | meerdan6
hooit jaar Jaar keer per jaar
1 Man 50,0% 32,1% 12,7% 5,2% 100%
2 Vrouw 52,8% 27,2% 12,2% 7,8% 100%
Total 52,1% 28,5% 12,4% 7.1% 100%
Kunt u van de volgende diensten aangeven of
ze voor u belangrijk zijn of juist overbodig? -
Lezingen over culturele thema's Totaal
1 is niet
noodzakelijk 3 zeer
voor mij 2 belangrik | belangrijk
1 Man 73,5% 24.2% 2,3% 100%
2 Viouw 69,5% 26,7% 3.8% 100%
Total 70.6% 26,0% 34% 100%
Van welke bibliotheekdiensten maakt u gebruik?
- Het bijwonen van lezingen
1-2 keer per 3-6 keer per meer dan 6
nooit jaar jaar keer per jaar
13-18 jaar 95,3% 3.5% 1.2% 0% 100%
19-25 jaar 923% 7.7% 0% % 100%
26-35 jaar 90,7% 4.7% 4,7% 0% 100%
36-45 jaar 83.5% 15.5% 1.0% % 100%
46-55 jaar 76,1% 19,6% 3,3% 1,0% 100%
56-65 jaar 62.4% 33.9% 2,6% 11% 100%
65+ 62,7% 31,4% 3.2% 2,7% 100%
Totaal 74.8% 21,7% 2,6% 1.0% 100%




Van welke bibliotheekdiensten maakt u gebruik?
- Het bekiken van i
1-2keerper | 3-6keerper | meerdan6
nooit jaar jaar keer per jaar | Totaal
13-18 jaar 90,6% 71% 1,2% 1,2% 100%
19-25 jaar 76,9% 15,4% 7.7% 0% 100%
26-35 jaar 83,3% 14,3% 2,4% 0% 100%
36-45 jaar 69,9% 18,9% 7.8% 3,4% 100%
46-55 jaar 44,1% 35,2% 10,8% 9,9% 100%
56-65 jaar 351% 36,1% 21,6% 7.2% 100%
65+ 33.9% 36,5% 17.5% 12,2% 100%
Totaal 52,2% 28,4% 12,5% 7,0% 100%
B) Behoefte aan thema specifiek
Informatie uit het marktonderzoek:
Heeft informatie
‘gezocht over.
Total
nee ja
man 6437 262 6699
96,1% 3,9% 100,0%
vrouw 9407 197 9604
97,9% 2,1% 100,0%
Total 15844 459 16303
97,2% 2,8% 100,0%
Informatie gezocht over:
geschiedenis
nee ja Total
leeftijdsgroepen tot 25 jaar 97,4% 2,6% 100,0%
26 tot 40 jaar 97,6% 2,4% 100,0%
40 tot 56 jaar 97,2% 2,8% 100,0%
56 tot 70 jaar 95,8% 4,2% 100,0%
70 jaar en ouder 93,6% 6,4% 100,0%
Total 97,2% 2,8% 100,0%




Gebruikergegevens: BMO

Vraag 3: Wat wil ik er precies mee bereiken? Watis ~ mijn doel?

Interesse wekken over en informeren over de geschiedenis van
de eigen woonplaats.

Minimaal 25 bezoekers aan de activiteit

Door het etaleren van materialen op het gebied van
geschiedenis een toename in het aantal uitleningen van de
geschiedenisboeken van 10% ten opzichte van de vorige
maand

Vraag 4: Wie wil ik er mee bereiken?

Wederom: kijk naar de missie visie  zijn daarin
doelgroepen geformuleerd? Bijv. educatie van jongeren,
nadruk op ouderen, allochtonen, etc
Of: kijk naar waar de meeste behoefte lijkt te zijn (zie
vorige vraag)

Voor de lezing: 56+

Voor de uitleen van materialen: voornamelijk
scholieren van de basisschool en volwassenen




Vraag 5: Wordt mijn doelgroep voor hetzelfde doel al
door andere partijen bereikt?

Website van gemeente/provincie, kamer van koophandel,
digitale sociale kaart

Andere websites: http://www.weekvandegeschiedenis.nl/

Vraag 6: Is het haalbaar?

Mensen tijd hiervoor?

Andere activiteiten in deze periode?
Budget voor deze periode?
Communicatie mogelijk in deze periode?

Vraag 7: Hoe en waar (welke vestiging) gaan we het
aanbieden?

Interesseverschillen per vestigingen

Informatieboek
over Percentage
geschiedenis | Aantal | geschiedenisboek
geleend leden geleend
Vestiging A 628 4260 14,7
Vestiging B 717 | 6622 10,8
Vestiging C 208 | 1213 171
totaal 1553 12095 12,8




Verschillen in vertegenwoordiging doelgroep per regio
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Vraag 8: Zijn mijn doelen bereikt? Hoe kan/moet het
volgende keer beter?

Hoeveel mensen wilden we trekken — hoeveel mensen zi  jn
er gekomen?

Welke mensen wilden we trekken — welke mensen zijn e
gekomen?

Wat wilden we dat mensen leerden — wat hebben mensen
geleerd?

Wilden we mensen inspireren — zijn mensen geinspiree  rd

Kortom : Evalueer en Leer!

Opdracht

“"Wij willen een activiteit organiseren die te maken heeft met
het thema...:”

1. Educatie

2. Culturele diversiteit
3. Hypes en trends

4. Ouderen

Of misschien een combinatie van deze thema'’s...




Opdracht

Zoek informatie die je kan helpen bij het beantwoor ~ den van
onderstaande vragen (en probeer ze eventueel al te
beantwoorden):

1) Sluit dit thema aan op de missie/kernfuncties/ko  ers?
Interne informatie, beleidsplannen ed

2) Is er behoefte aan? Bij Wie? Op basis van welke  feiten en
cijfers?
Klantonderzoek, marktonderzoek, gebruikersstatistie ken,
bevolkingsstatistieken

3) Wat wil ik er precies mee bereiken? Wat is mijn ~ doel?
Interne informatie, beleidsstukken ed.

4) Wie wil ik er mee bereiken?
Afhankelijk van missie/visie (vr 1) of van behoefte (zie vr 2)

5) Wordt mijn doelgroep voor hetzelfde doel al door andere
partijen bereikt?
Internet: KvK, gemeente/provinciesites, Digitale So  ciale
Kaart Nederland, etc.

6) Is het haalbaar?

Interne informatie: tijd, ruimte, budget, personeel , andere
activiteiten

7) Hoe en waar (welke vestiging) gaan we het aanbied en?

Hoe: voor inhoudelijke invulling zie bijv.
onderzoeksrapporten (SCP)

Waar: verschillen tussen werkgebieden van de vestig  ingen
(gemeente/stad/postcode) , verschillen behoeftenva  nde
bezoekers.

8) Hoe weet ik of mijn doelen bereikt zijn?
Bedenk een evaluatie(onderzoek).




Educatie

Denk aan:
Laaggeletterdheid
Leven lang leren
Cursussen
Werklozen
(Gezinnen met) jonge kinderen
Voorlichting

Culture diversiteit

Denk aan:
Allochtone inwoners
Integratie/inburgering
Combinatie met taalvaardigheid/scholing

‘Hypes’ en trends

Denk aan:
Tapas
Verkiezingen Amerika
Digitalisering




Ouderen

Denk aan:
Vaardigheden internet en pc
Ontmoeting
Vrije tijdsbesteding

Tips, hulp of advies?

Neem gerust eens contact met ons op:

Marjolein Oomes, adviseur onderzoek, Cubiss
E: m.oomes@cubiss.nl
T: 013-4656738
M: 06-20903983

Wouter Verhoof, adviseur kwaliteitzorg, Cubiss
E: w.verhoof @cubiss.nl
M: 06-12865319




