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Opzet onderzoek 

� Inhoud vragenlijst
� Mediagedrag
� Informatiebehoeftes

� Bibliotheekgedrag
� Houding tav bibliotheek

� Steekproef op niveau basisbibliotheek
� Uitzetten vragenlijst: digitaal

+ sturing respons mogelijk

+ snelheid respons

- bias steekproef 

De respondenten

� 16.303 respondenten
� Leden: 22%

� Grijze leden: 22%
� Niet-leden: 55%

� Man-vrouw verdeling: 41-59%

� Leeftijd: 18-90 jaar 
� Gemiddelde 39 jaar

Is er voldoende draagvlak voor de bibliotheek?
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Quizvraag 1

In welke provincie hecht men de meeste 
waarde aan de bibliotheek?

Geel: Limburg

Rood: Noord-Brabant
Paars: Gelderland



Antwoord

Paars:

Gelderland

Informatiefunctie onder de loep (1)

� 80% ziet rol voor bibliotheek in informatiemaatscha ppij
� Maar ook:
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Informatiefunctie (2)

� 48% interesse in centrale plaats voor 
informatievragen

� 16% heeft moeite om betrouwbare 
informatie te vinden

� Conclusie:
� Informatiefunctie wordt gegund, maar wel 

waarmaken



Ontmoetings- en debatfunctie onder de loep

� 38% vindt bibliotheek ook ontmoetingsplek
� KTO’s: 16% soms en 5% vaak tot altijd

� 5% interesse in tentoonstellingen/lezingen
� 3% interesse in themabijeenkomsten 

� Conclusie:
� Ontmoetingsfunctie belangrijk 
� Debatfunctie weinig animo

� Hoe vorm geven?

Functie Lezen en literatuur onder de loep (1)

� Bibliotheek is voor mij inspiratiebron lezen en literatuur: 35% 
(leden: 72%;  veel lezers: 51%)

� Titelselectie romans:
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Functie Lezen en literatuur onder de loep (2)

� SCP onderzoek virtuele cultuurbezoeker:
� Fervente lezers halen inspiratie van internet, kwaliteitskranten en 

opiniebladen als VN

� Komst internet zorgt voor verbeterde informatievoorziening over 
literatuur

� Conclusie:
� Concurrentie internet groot en zal toenemen
� Nieuwe initiatieven als inspirator



Educatiefunctie onder de loep

� 74% vindt bibliotheek vooral nuttig voor kinderen en 
jongeren

� Vooronderzoek: logische link tussen bibliotheek en (lager) 
onderwijs

� 11% interesse in cursussen

� Conclusie:
� Bibliotheek doet dit goed

Cultuurfunctie onder de loep (1)

� 60% interesse in informatie regionale activiteiten
� 4% interesse in cultuurpunt 
� 8% interesse in bestellen kaartjes
� 14% interesse in korting op activiteiten 

Cultuurfunctie (2)

� Veel informatie over cultuur op internet 
� Internet steeds belangrijker

� Mond-tot-mond reclame bovenaan
(bron: SCP rapport De virtuele cultuurbezoeker, 2008)

� Conclusie:
� Vooral interesse in lokale/regionale activiteiten
� Bibliotheek niet automatisch geassocieerd met deze diensten

� Eerder samenwerking dan concurrentie



Wie is De Nieuwe Afnemer?
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Typeringen



Persoonskenmerken

76%62%% niet-lid

laaghoogopleidingsniveau
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thuiswonend

vaker met partner en 
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huishoudsituatie

39 jaar38 jaarleeftijd

58%45%% mannen

buiten-
staanders

potentiële klanten

Quizvraag 2

Wat is na ‘ik lees niet veel’ de 
belangrijkste reden voor mensen om 
geen lid te zijn van de bibliotheek?

Rood: bibliotheek is overbodig door internet
Geel: abonnement is te duur
Paars: weet ik eigenlijk niet

Antwoord

Rood:

de bibliotheek is overbodig geworden 
door de komst van internet



Waarom is men geen lid? 
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Wat wil De Nieuwe Afnemer?

Verbeterde dienstverlening
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Gemaksdiensten
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0 10 20 30 40 50

reispakket

wandel/fiets pakket

zoeken met bibliothecaris

abonnement als kerstpakket

potentiële klanten buitenstaanders

Conclusies DNA

Twee belangrijke groepen:
� Potentiële klanten (30%): 

� Belang bibliotheek groot

� Gebruiksgemak

� Buitenstaanders (48%):
� Belang bibliotheek laag

� Thuisbezorgen + AVM aanbod

� Hoe zijn zij te bereiken?



En nu?

� Wat betekenen uitkomsten voor koers bibliotheken?
� Wat wil je zijn en voor wie? 

� Welke prioriteiten ga je stellen? 

� Uitkomsten gebruiken voor vernieuwing/verbetering 
diensten

� Denk daarbij ook aan verbeteren bekendheid

� Gebruiksgemak

Vervolg

� Uitgebreide rapportage
� Individuele uitkomsten op basisbibliotheekniveau

Vragen?

Marianne Hermans, 
Liesbeth van Weert

Afdeling Onderzoek, 
Cubiss

� 013-4656737
� www.cubiss.nl


