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Veranderend mediagebruik

Op de gebruiker af

� Bibliotheken traditioneel aanbodgerichte instellingen: 
gebruikers kwamen op de collectie af

� Gebruikers blijven nu steeds vaker weg: minder 
ingeschreven gebruikers, minder uitleningen (totaal en 
ook per lid), minder bezoeken

� Met name onder het jongere deel van de bevolking (12-45 
jaar) gaat de terugloop snel

� ‘De gebruiker centraal’ of sterker nog: ‘op de gebruiker af’

Ontwikkelingen in bibliotheekgebruik

� minder leden, uitleningen, bezoeken

� snelle daling bij 12-45 jaar 

� zij die komen, komen minder vaak

� meer boeken kopen en krijgen

� Marokkaanse en Turkse jongeren tegen de 
trend in

� gebruik digitale dienstverlening groeit, maar 
compenseert daling vooralsnog niet



Wie is de gebruiker?

� Publieke missie van de openbare bibliotheek: algemeen 
toegankelijk, pluriform aanbod (voor elk wat wils)

� Collectie en dienstverlening gericht op de ‘goed 
geïnformeerde burger’; in alle vestigingen een compleet 
aanbod

� Nu: besef dat marktgericht denken/doelgroepdenken niet 
in strijd is met de publieke missie iedereen te bedienen

� Digitalisering maakt zelfs op individu toegesneden 
diensten mogelijk (zie Amazon, Bol)

� Kennis van de gebruiker wel noodzakelijk

De Nieuwe Afnemer

� KlantTevredenheidsOnderzoeken (KTO’s): alleen onder 
leden, en dan nog degenen die het vaakst komen

� Leden zijn het meest positief; goede score bijna 
onvermijdelijk 

� Winst van deze studie: afzetten van leden tegen grijze- en 
niet-leden

� Vanuit de publieke missie: juist de niet-leden / 
buitenstaanders zijn interessant

� Vanuit generatieperspectief: de jongeren onder hen in het 
vizier nemen

Generatieperspectief

� Velen denken: jongeren haken af, maar als ze zelf 
kinderen krijgen, komen ze wel terug

� Dit geldt maar voor een beperkt deel: jonge moeders (en 
lang niet alle jonge moeders)

� Onderzoek wijst uit: generatie blijft mediamenu uit de 
formatieve jaren (10-15 jaar) behoorlijk trouw bij het ouder 
worden

� Voorbeeld van de ouders (moeder) belangrijk
� School minder belangrijk, maar zeker relevant



De Nieuwe Jonge Afnemer (DNJA)

� Media-oriëntatie sterk gericht op entertainment
� 15,7 uur per dag bereikbaar (Msn, sms)
� Google, Hyves, Sugababes/Superdudes, Youtube, ...
� Deelt ‘content’ met leeftijdgenoten (URL’s, mp3’s/mp4’s, 

jpg’s/GIF’s, ...
� Altijd in voor iets vets/lauws
� Kan de openbare bibliotheek hun dat bieden?

Hoe de DNJA te bereiken?

� Staan zeker niet afwijzend tegenover bibliotheken
� ‘Infiltreren’ in hun netwerken
� Bij de eerste 20 hits op Google
� Kortom: zichtbaar zijn daar waar zij naar informatie op 

zoek zijn/waar zij content delen
� Trek personeel aan in dezelfde leeftijdsgroep en geef ze 

alle middelen om de groep te bereiken 

Ter afsluiting

� uitdagingen zijn groot

� omslag in het denken nodig: 
van aanbodgericht naar 
vraaggericht

� of beter: van ‘de gebruiker 
centraal’ naar ‘op de 
gebruiker af’

� het zal om mensen, ideeën en 
inzet gaan, niet zozeer om 
geld


